
AVISO DE COOKIES  

• Como muchas compañías, u.lizamos la tecnología en nuestra página web para 
recoger información que nos ayuda a mejorar su experiencia y nuestros productos 
y servicios, por ello nosotros u.lizamos la tecnología de “cookies” en nuestro si.o. 
Las cookies son pedazos de información que un si.o transfiere al disco rígido de un 
individuo con el objeto de llevar un registro. Mejoran la experiencia online al 
guardar sus preferencias mientras usted está visitando un si.o en par.cular. Las 
cookies no con.enen información personal iden.ficable y no pueden hacer una 
reseña de su sistema o recopilar información de su disco rígido. 

• Mientras usted visualiza nuestro si.o Web nosotros podemos colocar una “cookie” 
en su computadora. Las cookies temporales se u.lizan con el fin de contar el 
número de visitas a nuestro si.o. Estas cookies temporales son eliminadas cuando 
usted sale de su navegador. Una cookie permanente también puede ser 
almacenada por su navegador en su computadora. Cuando usted ingresa, este .po 
de cookies nos cuenta si usted ha visitado nuestro si.o anteriormente o si usted es 
un nuevo visitante. La cookie no ob.ene información personal sobre usted ni nos 
suministra ninguna manera de contactarlo, y la cookie no extrae ninguna 
información de su computadora. 

• La opción de “ayuda” de la barra de herramientas en la mayoría de los navegadores 
le indicará cómo evitar que su navegador acepte nuevas cookies, cómo hacer para 
que el navegador le informe cuando usted reciba una cookie nueva, o cómo 
bloquear las cookies todas juntas. Cuando u.liza este si.o, Ud. presta su 
consen.miento a la transmisión de su información personal y a su uso conforme se 
describe en el presente. Tenga en cuenta que esta polí.ca de privacidad resulta 
aplicable solamente a este si.o, y no a otros si.os, incluyendo los si.os separados 
de de la o las marcas par.cipantes en la promoción Coca-Cola Company o los si.os 
separados de cualquiera de sus afiliadas internacionales, las que pueden tener 
polí.cas de privacidad diferentes a las presentes. 

• Mediante el uso de nuestro si.o web, usted está consin.endo el uso de cookies de 
conformidad con el presente Aviso de Cookie y nuestro Aviso de Privacidad. Si 
usted no está de acuerdo con el uso de cookies de esta manera, debe establecer la 
configuración del navegador en consecuencia, deshabilitar las cookies que 
u.lizamos o no u.lizar nuestro si.o web en absoluto. Si deshabilita las cookies que 
u.lizamos, esto puede afectar su experiencia como usuario en nuestros si.os web. 

• A con.nuación, se resumen los diferentes .pos de cookies que u.lizamos en 
nuestro si.o web, junto con sus respec.vos propósitos y le proporciona la 
capacidad de ges.onar estas cookies. 

Cookie Tipo Caducidad Titularidad Finalidad



__cfduidNew Esencial 1 año T e r c e r o s : 
Cloudfare

Usada por Cloudfare para 
i d e n . fi c a r c l i e n t e s 
individuales detrás de una IP 
compar.da y aplicar criterios 
de seguridad por cliente. 
HTTP Cookie.

_ga Analí.ca 2 años T e r c e r o s : 
Google inc 

Se usa para dis.nguir a los 
usuarios.

_gid Analí.ca 24 horas T e r c e r o s : 
Google inc 

Se usa para dis.nguir a los 
usuarios.

_gat Analí.ca 1 minuto T e r c e r o s : 
Google inc 

Se usa para l imitar e l 
porcentaje de solicitudes. Si 
se ha implementado Google 
Analy.cs mediante Google 
Tag Manager, esta cookie se 
llamará _dc_gtm_<property-
id>.

AMP_TOKEN Analí.ca D e 3 0 
segundos a 
1 año

T e r c e r o s : 
Google inc 

Incluye un token que se 
puede u.lizar para recuperar 
un ID de cliente del servicio 
de IDs de cliente de AMP. 
Otros pos ib les va lores 
indican inhabilitaciones, 
solicitudes en curso o errores 
obtenidos al recuperar un ID 
del servicio de IDs de cliente 
de AMP._gac_<property-

id>
Analí.ca 90 días T e r c e r o s : 

Google inc 
Incluye información de la 
campaña rela.va al usuario. 
Si has vinculado tus cuentas 
de Google Analy.cs y Google 
A d s , l a s e . q u e t a s d e 
conversión en si.o web de 
Google Ads leerán esta 
cookie, a menos que la 
inhabilites

__s.dv R e d e s 
sociales

1 año T e r c e r o s : 
sharethis.com

ShareThis cookie ID version

__s.d R e d e s 
sociales

1 año T e r c e r o s : 
sharethis.com

ShareThis cookie ID



• Este si.o sólo recolectará, u.lizará o divulgará sus datos personales en los términos 
detallados previamente en cuanto a la finalidad del tratamiento de los datos ya 
especificada. 

• Algunos ejemplos de la información que recabamos por medio de cookies:  

• CRM y Soporte: Recolectamos información cuando usted pregunta acerca de 
nuestros productos o servicios tales como: Nombre, Apellidos, Dirección de correo 
electrónico, Teléfono de contacto, dirección. 

• Newsleeers o Registro: Si Usted se registra como usuario de nuestro si.o, quizá 
recibas información acerca de productos y/o servicios ofrecidos. En cualquier 
momento, puede solicitar la baja de su correo electrónico poniéndote en contacto 
al siguiente correo electrónico: contacto@substa.on.com.mx  

• Contenido: Cuando Usted deja cualquier .po de contenido generado por Usted 
mediante en nuestro si.o, mantenemos una copia de dicho contenido. En algunos 
casos se recopilará información relacionada a dicho contenido tales como: 
localización, disposi.vo o fecha en que se ha cargado. Cierto .po de contenido 
requerirá de un previo registro en el si.o mediante correo electrónico.  

• Cuando el contenido viole derechos de autor, u.lice imágenes no aptas o 
relacionadas con los productos y servicios del si.o, nos reservamos el derecho de 
eliminarlo del si.o público.  

• Otra información: También se podrá recolectar información personal mediante 
social media, por ejemplo, si se postea algún comentario acerca de nuestros 
productos o servicios.  

• Información recopilada por medio de otras fuentes: También recopilamos 
información acerca de Usted por medio de servicios como nuestra analí.ca de 
datos y servicios proveedores de publicidad. En algunas ocasiones cruzaremos la 
información que recibimos por parte de usted desde fuentes on y offline 
incluyendo información personal y no personal con la finalidad de ayudar a afinar 

ci_session Esencial 1 día Propia Es u.lizada para iden.ficar al 
usuario al iniciar sesion 
dentro del si.o.

__i_chat_plugi
n

R e d e s 
sociales

persistente Propia Permite que los visitantes del 
si.o web chateen con el si.o 
web mediante la sección 
Contacto.

pes.d R e d e s 
sociales

1 año T e r c e r o s : 
sharethis.com

Fpes.d es una cookie de ID 
incluida en el dominio del 
website.  



las comunicaciones, mensajes y recomendaciones de nuestro si.o y otras 
propiedades digitales.  

•  Información recopilada automá.camente: Este si.o, así como terceros 
involucrados con los que trabajamos y quienes nos ayudan a manejar las 
comunicaciones y campañas publicitarias podrán u.lizar cookies, web beacons, 
pixeles de tageo, logs de archivos y otras tecnologías que colectan cierta 
información acerca de nuestros visitantes y usuarios de nuestro si.o para proveer 
de mensajes publicitarios online que pensamos que pueden ser más relevantes de 
acuerdo a tus intereses. También u.lizamos esta información para monitorear 
interacciones por medio de nuestros correos electrónicos, mensajes de texto y 
publicidad en línea. Por ejemplo, podríamos recopilar información 
automá.camente acerca del navegador de internet, el nombre de tu proveedor de 
internet, Internet Protocol (Dirección IP), versión de somware, geolocalización, así 
como nombre de dominio del si.o desde el que ingresaste a nuestro si.o. 
Adicionalmente, podremos recolectar información acerca de tu comportamiento 
en buscadores como la fecha y hora en que visitas nuestro si.o, áreas o secciones 
de nuestro si.o que visitas, el .empo que pasas en las páginas, el número de veces 
que regresas a nuestro si.o, informaciones sobre clicks únicos o uso del si.o, 
emails o anuncios que abriste, reenviaste o a los que diste click. El hecho de 
recopilar esta información acerca de Ud, nos ayuda a personalizar la experiencia de 
nuestro si.o. Al configurar preferencias y datos personales dentro de nuestras 
secciones por medio de registro, nos ayuda a ofrecer una mejor experiencia en el 
si.o, funcionalidades a futuro, publicidad y ofertas que pudieran ser relevantes 
para usted.    

• Cómo usamos la información.  

• U.lizamos su información para los siguientes propósitos:  Para atender sus dudas, 
comentarios y contacto. 

• Para ofrecerle nuestros servicios: Para atender problemas y revisar el uso y 
operaciones de nuestro si.o, servicio o negocio.   

• Marke.ng y comunicaciones: Cuando esté permi.do por la ley, podremos 
contactarte por medio de newsleeer, materiales promocionales, ofertas, y 
promociones que pueden ser interesantes para . acerca de nuestros productos o 
servicios  

• Te proveeremos con contenido personalizado, ofertas y publicidad en nuestros 
si.os, otros si.os relacionados o por medio de correo electrónico cuando esté 
permi.do por la ley.  

• Analí.ca de datos e inves.gación: Para propósitos de análisis de datos e 
inves.gación, como, por ejemplo, entender cómo los usuarios u.lizan el si.o, 
tendencias y otros fines estadís.cos como por ejemplo cuáles son los productos, 
servicios o contenidos más populares.  



• Podremos u.lizar datos de manera agregada para determinar publicidad relevante 
y evaluar el éxito de las campañas publicitarias. Podremos compar.r estos datos 
agregados con otras en.dades para asis.rnos con el análisis y uso de datos.  


