e ¢Cual es la vigencia de la promocién?

RESPUESTA: La promocidn inicia a las 00:00 horas del dia 01 de abril de 2024 y concluye a las
23:59:00 del 23 de junio de 2024.

e ¢Por qué debo crear un perfil?

RESPUESTA: Es INDISPENSABLE crear un perfil para tener tu conteo de participacién personal y
poder obtener premios.

e ¢Para qué debo registrar datos personales?

RESPUESTA: Es requisito indispensable para participar y en el caso de que seas uno de nuestros
posibles ganadores podamos contactarte durante el proceso de validacién y entrega del premio.

e ¢{Puedo registrarme si soy menor de edad?

RESPUESTA: No, la promocion es exclusiva para mayores de edad. Pero puedes invitar a
alguien mayor a hacerlo.

e ¢{Qué debo hacer si olvidé mi contrasena?

RESPUESTA: Puedes buscar la opciéon de “recuperar contrasefia”, enseguida recibiras una
contrasefia provisional, con la cual podras ingresar a tu perfil para poder generar una nueva para
tu acceso.

e Mi informacidn personal ¢ esta protegida?

RESPUESTA: Si, el Aviso de Privacidad se encuentra dentro del sitio web en la parte inferior,
junto a nuestras Bases Legales.

e ¢{Quién puede participar?
RESPUESTA: Todos y todas aquellos interesados en la promocion, que sean mayores de edad y
residan en México.

e ¢{Tengo una tiendita, puedo participar?

RESPUESTA: Si, en el apartado de Detallistas/Tenderos/Socios de Negocio que compren el
producto en mayoreo para vender en tienditas, puestos, mesitas, esquinas u otros negocios.



e ¢Donde puedo comprar los productos participantes?

RESPUESTA: En cualquier establecimiento dentro de la Republica Mexicana que comercialice los
productos Winis® que participan dentro de la promocidn.

e {Como puedo identificar los productos participantes?

RESPUESTA: Participan todos los displays, bolsas y sharing packs de Winis que aparecen en el
listado de PRODUCTOS PARTICIPANTES dentro de Bases Legales.

e ¢ Cuantos productos y juegos al dia puedo registrar?

RESPUESTA: Cada ticket registrado es una oportunidad para acumular puntos y no hay limite
de registros de participaciones por dia, por usuario, siempre y cuando todos los tickets
cumplan con diferente cédigo de participacion arrojado por el sistema.

e {Como puedo participar?

RESPUESTA: Para participar como publico en general, solo necesitas comprar un minimo de 1
producto participante de Winis®, mientras que, para Detallistas/Tenderos/Socios de Negocio:
que compren el producto en mayoreo para vender en tienditas, puestos, mesitas, esquinas u
otros negocios, el minimo de compra son 3 productos participantes registrados en uno o mas
tickets pero dentro de la misma foto. Recuerda: GUARDAR los tickets registrados durante toda
la promocion, ya que, en caso de ser posible ganador, te los vamos a solicitar.

e ¢En que consiste la participacion?
RESPUESTA:

1.- En cuanto estés en el proceso de registro de perfil, es importante que identifiques el tipo de
participante que eres:

- Publico en general: Todos aquellos compren - Detallistas/Tenderos/Socios de Negocio: que
o consuman el producto de manera personal: compren el producto en mayoreo para
antojo, fiesta u otros. vender en tienditas, puestos, mesitas,

esquinas u otros negocios

2.- Al participar y poner a prueba tu habilidad armando la torre mas alta de Winis®, tendras una
puntuacion, esta la veras reflejada en tu perfil, después de haber enviado la foto de tus productos
Winis® + el (los) ticket(s) de compra marcando con plumdn el cédigo que te envia el sitio, como se
muestra en la imagen:
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Referencia para publico en general Referencia para Detallistas/Tenderos/Socios de Negocio.

iListo! Tu foto pasara por un proceso de validacion, si cumples con los criterios, jYA ESTAS
PARTICIPANDO!

Cada vez que quieras, podras realizar el mismo proceso. Recuerda que mientras mds puntos
acumules en tus participaciones mds oportunidades hay de ganar alguno de los premios
disponibles.

¢Qué puedo hacer si me registré como Detallista/Tendero/Socio de Negocio y soy publico
en general?

RESPUESTA: Debes enviarnos un correo electronico a contactorecords@winis.mx desde
el correo que registraste en la promocion, explicando tu situacién para poder solicitar el
cambio.

¢En qué consiste la dinamica de habilidad y destreza?

El objetivo es simple: formar la torre mas alta utilizando bloques de Winis®. Al dar clic,
iniciara el reloj indicando los 60 segundos de participacién, en la cual, aparecera una
“grda” con un bloque el cual debe dejar caer, este sera el bloque inicial que formara la
base de la torre.

Construccién de la Torre: Los bloques de Winis® caerdn consecutivamente. La tarea es
dejar caer cada bloque sobre la torre en crecimiento con habilidad y precisién. Esto hard
que la torre crezca mas alto.

Finalizacion del Juego: Si no logra dejar caer un bloque Winis® sobre la torre, el juego
terminard. En este punto, acumularan los puntos obtenidos por cada bloque colocado
exitosamente en la torre.

Atencion: Conforme avanza, los bloques caerdn mas rapido, desafiando la rapidez y
destreza.
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e (Cuales son los premios y cOmo se pueden ganar?

Publico en general: Todos aquellos que compren o | Para Detallistas/Tenderos/Socios de Negocio: que
consuman el producto de manera personal, antojo, fiesta | compren el producto en mayoreo para vender en

u otros. tienditas, puestos, mesitas, esquinas u otros negocios.

En tu registro de perfil (una de las siguientes opciones de manera aleatoria)

v" 1 (Un) fondo de pantalla o sticker exclusivo Winis®.
v' Cédigo de descuento en KFC: Paquete de 11 piezas + puré grande + ensalada individual por $300
1 (un) entrada 2x1 para Bioparque Estrella®.

Premios diarios: Este premio serd entregado a los 6 participantes que obtengan el mayor nimero de puntos
generados en el juego de habilidad durante el dia. (1 premio por participante)

1 (un) Cupén CineCash® con valor de $100 1 (un) Cupén Amazon® con valor de $200
1 (una) Entrada sencilla para sala 2D en Cinépolis® de | 1 (una) Entrada doble para sala 2D en Cinépolis® de
lunes a domingo. lunes a domingo.

Premios semanales: Este premio sera entregado Unicamente a Publico en general, a los 8 participantes obtengan el
mayor numero de puntos generados en el juego de habilidad durante el periodo semanal. (1 premio por participante)

1 (una)Tarjeta de regalo SPOTIFY® por $689

1 (una)Tarjeta de XBOX® por $ 600

1 (una)Tarjeta de regalo NETFLIX® por $500

1 (una)Tarjeta de regalo PLAYSTATION por $410

Premios quincenales: Para que el participante pueda acceder a uno de estos incentivos, el participante debera
sumar la mayor cantidad de puntos generados en el juego de habilidad dentro de los cortes quincenales.

Quincena 1.- Scooter eléctrico Quincena 1.- 1 Pantalla Samsung 40" SmartTV

Quincena 2.- 1 Kit gamer (silla, audifonos, teclado, mouse) | Quincena 2.- 1 Echo Show 10 - Pantalla

inteligente HD con movimiento y Alexa
Quincena 3.- 1 Bicicleta de montafia rodada 29 unisex.

Quincena 3.- 1 Smartwatch Samsung Galaxy
Quincena 4.- 1 Patineta Eléctrica

Quincena 4.- 1 Laptop HP
Quincena 5.- 1 Kit influencer (cdmara, tripie, micréfono).

Quincena 5.- 1 DJI - Pocket 2 cdmara 4K
Quincena 6.- 1 iPad 9 Wi-Fi 64GB Gris Espacial.

Quincena 6.- 1 Bicicleta Eléctrica

Gran Premio: Para que el participante pueda acceder a este incentivo, debera sumar la mayor cantidad de
puntos generados en el juego de habilidad dentro de todo el periodo de la promocion (del 01 de abril al 23
de junio).

v" 1kit de videojuegos, consistente en: v" 1 monedero de tienda departamental
v" 1 Nintendo Switch OLED, 64GB, Wi-Fi Coppel® con valor de $20,000 (veinte
con controles mil pesos 00/100 MN)

v" 1 Consola PlayStation 5 Digital Slim 1

v . .
tb SSD Blanco + Una dotacion de Producto Winis

v" +Una dotacién de Producto Winis®




e Si resulto ganador { COmo me haran entrega del premio?

RESPUESTA: Es importante primero concluir exitosamente el filtro de validacién de tu
participacién y una vez confirmado el proceso, recibirds un mail con la informacidn de la
recepcion de tu premio. En el caso de los cddigos digitales, la entrega se hara via mail al
correo electrénico que registraste al crear tu perfil.

e ¢Por qué debo firmar el acuse de recibo de incentivo?

RESPUESTA: Es importante que firmes los documentos como acreditacion de que
recibiste los premios, nos ayudas a poder comprobar la entrega.

e ¢Cual es el horario de atencion de dudas/aclaraciones para la validacion?

RESPUESTA: El horario es de lunes a viernes de 9 am a 6 pm y sdbado de 9 am a 3 pm,
horario centro CDMX, a excepcién de los dias no laborables segun lo indica la ley.

e Tengo una duda diferente, ¢ A qué nimero me puedo comunicar?

RESPUESTA: Si tu duda es referente al uso de alguno de los premios puedes visitar
las bases legales donde puedes encontrar los términos y condiciones. Si es acerca
de la participacion, puedes ir a la seccion de contacto dentro de este sitio web, al
teléfono 5552866095 o escribir directamente al correo electrénico
contactorecords@winis.mx



